ﬁNEXT

Telemarketing

Introducao

O Next Telemarketing é uma solugdo de Software de Gestdo Empresarial (ERP) especifico para empresas com
foco em Telemarketing com um mddulo para gerenciamento do relacionamento entre os clientes e os
atendentes. Conta também com maddulos para a gestdo financeira da empresa.

A comercializacao do Sistema Next pode ser realizada de forma modular, proporcionando ao cliente adquirir
somente os moédulos relacionados as necessidades de sua empresa.

O Next possibilita acabar com controles paralelos, integrando todas as informagdes necessarias aos
departamentos, proporcionando economia de recursos e consolidando processos.

Moédulos
Especifico Telemarketing Financeiro
-Controle de Telemarketing -Contas a Receber
Materiais -Contas a Pagar
-Compras -Caixa/Bancos
Comercial Contabil
-Faturamento -Contabilidade
Geral
-Agenda
Caracteristicas

Todo o Sistema foi projetado e desenvolvido com o conceito de multiplas camadas, seguindo as mais modernas
tendéncias de desenvolvimento usadas hoje, o que permite o uso dos mais modernos bancos de dados disponiveis no
mercado.

A comercializagdo do Sistema Next pode ser realizada de forma modular, proporcionando ao cliente adquirir somente os
modulos relacionados as necessidades de sua empresa.

Podemos destacar as seguintes caracteristicas principais do Next:

# Utilizacdo de diversos Bancos de Dados, podendo ser implementado de forma nativa com o Banco de
Dados Firebird ou Interbase para
uso imediato.

# O padrao de apresentacao respeita os moldes internacionais de qualidade (help ON-LINE, telas Windows
padronizadas, etc...).

# Controle multi-empresas.
# Modulos totalmente integrados entre si, buscando racionalizar as informacgodes e eliminando a
redundancia de digitacao.
# Todos os eventos com reflexos contabeis sdao automaticamente langados, reduzindo o trabalho de
slipagem, proporcionando ao setor contabil uma maior concentracdao na qualidade da informagéao.
# Atende a legislagao tributaria vigente.
# Exportacdo de relatdrios para os mais diversos formatos (HTML, PDF, Word, Excel, Open Office, etc...).
# Facil aderéncia ao Sistema com rotinas padronizadas de implantagdo.
# Customizagcoes e implementagdes necessarias para personalizar os processos da empresa no Sistema.
# Experiente equipe de consultores nos ramos de atividades
propostos.
# Segurancga através de senhas de acesso por usuario e
monitoramento de suas agées no Sistema.
# Suporte local na sede do cliente ou remoto através de videoconferéncia, conexdo remota (assumir o

equipamento do usudrio), e-mail, etc.
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